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1. 文件簡介 

本文件用於描述 Ultrabot® 產品的主要功能。本文件適用於在電子學習系統中擁有「學員」角

色的用戶。本文件包含電子學習系統的詳細螢幕截圖，配有適當的標籤，以加強用戶對功能

的瞭解。本文件適用於對電子學習系統不熟悉的新手用戶。 

 

2. ULTRABOT 系統要求 

Ultrabot 用戶端的系統要求如下： 

1. IE 11/Microsoft Edge/最新版本的 Chrome/最新版本的 Safari 

2. 作業系統：Windows 7/Windows 10/iOS 10/Android 

3. 回應 
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3. 存取電子學習系統 

3.1. 建立帳戶  

身為學員，你可以透過點擊登入畫面上的「建立帳戶」按鈕建立帳戶，如下圖所示。 

 

 

點擊「建立帳戶」，就會顯示以下學員登記表格。提交表格後，你會收到來自 

localapplications@knowledgeplatform.com 的歡迎電郵及一封內含密碼的電郵。  

建立帳戶 
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3.2. 系統登入  

在使用系統的任何功能前，你必須先登入 Ultrabot 網站。你可以遵循以下步驟登入系統：  

1. 前往指定的電子學習系統網址。登入前，請檢查你的系統是否符合使用 Ultrabot 的

要求。  

2. 為此，你可以點擊登入頁面上的「系統要求」連結。  

3. 輸入你的用戶名稱和密碼。  

4. 點擊「登入」按鈕。如果你的用戶名稱和密碼有效，即可登入 Ultrabot 系統。 

5. 首次登入電子學習系統時，系統會要求你依照指示重設密碼。  

 

 點擊「登入」按鈕 

用戶名稱和密碼 
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忘記密碼     
 

如果你忘記帳戶密碼，你可在登入頁面點擊「忘記密碼」。輸入你的帳戶用戶名稱、帳戶電

郵地址及驗證碼，然後點擊「提交」按鈕。系統會將你的帳戶詳情發送至你註冊時儲存在系

統中的電郵地址。如果你的電郵地址並未記錄在系統中，系統會彈出訊息。如果你在登入時

仍遇到問題，點擊「忘記密碼」頁面上的「如果遇到問題，請點擊此處聯絡支援團隊」連結。 

 

 

 

忘記用戶名稱 

 

如果你忘記帳戶用戶名稱，你可點擊登入頁面上的「忘記你的登入用戶名稱？」。輸入你的

帳戶電郵名稱及驗證碼，然後點擊「提交」按鈕。系統會將你的帳戶詳情發送至你註冊時儲

存在系統中的電郵地址。如果你的電郵地址並未記錄在系統中，系統會彈出訊息。如果你在

登入時仍遇到問題，點擊「忘記登入用戶名稱」頁面上的「如果遇到問題，請點擊此處聯絡

支援團隊」連結。 
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備註 

 

如果用戶名稱或密碼無效，系統會提示你重新輸入這些欄位。 

3.3. OTP 驗證 

當你成功使用你的用戶名稱和密碼登入後，系統會提示你輸入一次性密碼 (OTP)，該密碼會發

送至你的註冊電郵。 
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請查閱註冊電郵的收件匣中是否有 OTP 代碼，並在上方欄位輸入 OTP 代碼，然後點擊「提交」

按鈕繼續。  

如果你未能收到含 OTP 的電郵，請檢查電郵的「垃圾郵件」資料夾。如果你仍然無法收到 OTP，

或者你懷疑你的電郵地址不正確，請發送電郵至 support@knowledgeplatform.com 。若 OTP 被

錯誤輸入三次，你的帳戶將會被停用，請聯絡 support@knowledgeplatform.com 解除帳戶鎖定。  

3.4. 學員首頁 

完成登入程序後，你就可以看到如下圖中的「學員首頁」： 

 

 

mailto:support@knowledgeplatform.com
mailto:support@knowledgeplatform.com
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3.5. 登出  

請遵循下列步驟正確登出系統： 

1. 從主選單點擊「登出」。  

2. 系統會將你導向至登入畫面，這表示系統已成功將你登出 Ultrabot。你所有的設定和個

人檔案資料會維持不變。  

 

4. 提供的課程 

選單上的「提供的課程」為你提供可自行報名的課程清單。 

 

 

 

 

你可以遵循以下步驟報讀「自行報名課程」： 

1. 登入 Ultrabot 後，從主選單點擊「提供的課程」。 

2. 此頁面會以表格形式顯示為學員提供的所有課程。每一行顯示一個課程資料，包括課

程代碼、課程標題和簡介的相關資訊。 

3. 如需自行報名參加課程，點擊相應的「報名」圖示。  

報名圖示 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/shumaila/Desktop/Help/EN/log_Login.htm
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4. 若課程需要培訓經理批准方能報名，則只有在報名獲批時，才會將課程指派給你。如

果課程不需要批准，則會立即指派給你。  

5. 當課程已指派給你時，課程的「報名」按鈕的文字會變更為「已報名」。  

6. 你亦可於提交報名後取消報名申請。 

 

5. 我的課程 

Ultrabot 學員介面包含指派給學員的課程內容單元。學員應學習並完成獲指派的電子學習內

容。 

5.1. 檢視課程 

 

 

 

你可以透過以下步驟檢視獲指派的課程： 

1. 登入 Ultrabot 後，從主選單點擊「我的課程」。   

2. 系統會逐行顯示課程資料，包括課程代碼、課程標題、狀態、開始日期及到期日的相

關資訊。課程狀態顯示課程進度的不同階段。課程狀態可呈現下列值：   

o 尚未嘗試：在你開始課程之前，課程狀態一直是「尚未嘗試」。  

o 未完成：第一次檢視課程後，其狀態會變更為「未完成」。  

課程標題 
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o 已完成：當你完全檢視所有課程單元，並且完成課程結束時的評估後，「未完

成」的課程狀態會變更為「已完成」。   

3. 如需存取課程，請點擊課程標題。 

4. 如果你已經完成課程，就會無法點擊課程標題。 

5. 你必須聯絡支援/管理員，方能再次解除鎖定課程。 

6. 在完成課程清單中的課程後，你可以下載課程證書。 

5.2. 檢視課程單元 

如需存取課程的單元，你可以遵循以下步驟： 

1. 登入 Ultrabot 後，前往「我的課程」。   

2. 點擊課程標題連結以啟動目標課程。系統會將你導向至課程單元頁面，該頁面上會列

出所有單元。   

3. 課程單元頁面上也會以表格列出各單元的標題、狀態、課程時數，所花時間及上次檢

視日期。單元狀態可採用以下任何值：  

o 尚未嘗試：在你開始單元之前，單元狀態一直是「尚未嘗試」。  

o 未完成：此狀態表示已開始單元但尚未完成。  

o 已完成：當完全檢視單元後，其狀態會變成「已完成」。  

o 不合格：如果你第四次嘗試但仍未能通過課程評估，單元狀態將變更為「不合

格」，你將無法進一步啟動課程。在這種情況下，你必須聯絡支援團隊以解鎖

課程，我們的支援團隊會為你重新指派該課程。 

4. 點擊相應連結以啟動單元。各單元均會在彈出式視窗中啟動。若單元視窗已開啟，而

你又啟動了另一個單元，則新單元會在同一個視窗中開啟。因此，最好在啟動新單元

之前，先關閉已開啟的單元視窗。 

5. 你可以看到於學習單元中所用的時間以及特定課程所需的課程時數。 
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 備註 

以下是你在瀏覽學習單元之前應緊記的幾個要點。 

1. 當你點擊課程單元中的單元連結時，單元會在新視窗中啟動。在進行單元學習時， 

請勿重新整理、關閉或登出 Ultrabot 主視窗。  

2. 請確保你已完成整個單元，即已完成最後一個部分，單元狀態才會更新至「已完成」。  

3. 各單元之間並無時間限制，你可以隨時開始學習每個單元。當系統閒置超過 30 分鐘，

你的操作階段將會過期，系列會將你重新導向至登入頁面。 

4. 如果單元視窗因連線速度慢或電腦發生其他問題而當機，請關閉 Ultrabot 視窗，然後

再次存取網站並啟動單元。多數電子學習課程已啟用書籤功能，你毋須重複瀏覽已學

習的內容。 

5.3. 持續驗證  

電子學習系統會進行持續驗證，在你與課程互動期間，重新驗證你的學員身份。在課程互動

期間，系統會要求你提供發送至你註冊電郵地址的 OTP，以重新驗證你的身份。  

課程開始時，你會收到警告訊息，如下圖所示。 

 

單元標題 
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於整個電子學習課程中，系統均會執行隨機身份識別檢查。當系統發出以下提示時，請輸入

已傳送至你註冊電郵地址的 OTP，以驗證你的身份。  

 

 

只有成功驗證後，你才能繼續進行課程。倘若你未能提供正確的 OPT，你會在三次錯誤嘗試後

被登出系統。  

6.  下載課程證書 

當你完成課程後，你就能下載課程證書。  

1. 登入 Ultrabot 後，前往「我的課程」。   
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2. 對於狀態為「已完成」的課程，系統會提供下載證書的選項，如下所示。 

3. 證書為 PDF 格式，並可供下載。 

 

 

7. 偏好設定 

 

 

7.1. 變更密碼 

請遵循以下步驟變更你的登入密碼： 

1. 從主選單前往「偏好設定」。  

2. 點擊「變更密碼」。  

下載圖示 
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3. 在欄位中填入原密碼和新密碼，並確認新密碼。請注意，你的密碼必須至少為 10 個字

元。  

4. 點擊「儲存」按鈕以將新密碼儲存至系統中。如果現階段你不想變更密碼，點擊「取

消」按鈕以還原。  

5. 如果欄位中所提供的資訊有效，你的帳戶密碼將會被變更，系統會將你導向至「偏好

設定」主頁面。當你再次登入系統時，請使用新密碼。 

 

 

7.2. 我的個人檔案設定 

你可以遵循以下步驟變更我的個人檔案設定： 

1. 從主選單前往「偏好設定」。  

2. 點擊「檢視個人檔案」。 
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3. 變更你的名字和姓氏。 

4. 變更你的電郵地址。 

5. 點擊「儲存」。 

 

 

7.3. 區域設定 

你可以透過以下步驟變更「區域設定」： 

1. 從主選單前往「偏好設定」。  

2. 點擊「區域設定」。 

3. 選擇所需語言。 

4. 點擊「儲存」。 
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8. 支援 

如有任何疑問或遇到任何問題，你可以透過選單中的支援選項，聯絡我們的支援團隊。你可以

填寫支援表格並提交相應的請求，我們的支援團隊將會透過電郵與你聯絡。 

支援選項及支援表格如下圖所示： 
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你亦可以將你的問題發送至 support@knowledgeplatform.com，我們的代表會與你聯絡。 

8.1. ENGATI 支援 

我們的 Ultrabot 系統亦與 Engati 開發的第三方支援聊天機器人結合。Engati 聊天機器人包含預

先載入的常見問題 (FAQ) 及相應的英文和中文回答。你可以選擇你的偏好語言及從選項清單中

選擇相關問題。 然後，聊天機器人會為你提供相應的回覆及指導。Engati 支援對話功能會顯

示於螢幕右下角，標誌如下圖所示。你只需點擊標誌，即可開啟對話視窗： 
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